VSeobecné smluvni podminky
TEMPO apka

TEMPO apka je vérnostni program (dale jen program) realizovany TEMPO, obchodnim
druzstvem, se sidlem Horni namésti 104/1, 746 38 Opava, ICO : 00032417, zapsaném
v obchodnim rejstfiku pfi KS v Ostravé, Dr XXIIl, viozka 187 (dale jen jako TEMPO).

I. Uéel programu

Program je zamé&fen na poskytovani nadstandardnich vyhod pro pravidelné zakazniky , ktefi,
jako Clenové programu, maji moznost ziskat darky v zavislosti na objemu provedenych
nakupt. TEMPO umozni zajemci stat se ¢lenem programu a vyuzivat jeho vyhod, pficemz
zajemce, resp. Clen je opravnén tyto vyhody Cerpat. TEMPO je opravnéno na zakladé ucasti
¢lena v programu vyhodnocovat nakupni chovani zakaznik(, pfizplisobovat nabidku a
produkty, profilovat a personalizovat reklamu a zkvalitfiovat tak své sluzby.

Clenstvi v programu je uréeno fyzickym osobam star§im 18 let, zakaznikim TEMPO; &lenem
programu se nemuze stat pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici v ramci svého
predmétu podnikani.

Realizace programu a vyuzivani vyhod je mozna ve vSech prodejnach TEMPO, které jsou
tohoto programu ucastny. Seznam prodejen ucastnicich se vérnostniho programu najdete na
webovych strankach TEMPO (aktivni prodejny).

Programu se muze ucastnit osoba, ktera splfiuje vySe uvedené podminky a stahne si do
svého mobilniho telefonu mobilni aplikaci TEMPO apka (dale jen aplikace), pfipadné se
zaregistruje prostfednictvim webovych stranek www.tempoapka.cz.

Zajemce bere vyslovné na védomi, ze Ucasti v programu uzavira s TEMPO smlouvu o ucasti
ve vérnostnim programu TEMPO apka, a to za podminek uvedenych v téchto VSeobecnych
smluvnich podminkach.

ll. Vznik €lenstvi v programu a jeho pravidla

Clenstvi v programu je bezplatné.

Zajemce o Clenstvi v programu si stahne mobilni aplikaci v Google Play nebo Apple store,
dale uvede své telefonni Cislo a zadanim kédu, ktery obdrZi na uvedené telefonni Cislo
prostfednictvim SMS, si aktivuje pfistup do programu. Pfed potvrzenim pfistupu do
programu je dllezité seznamit se s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a s pravidly
zpracovani osobnich udajl. Po potvrzeni o seznameni s témito podminkami a pravidly
zpracovani osobnich udajl, se zajemce stava platnym ¢lenem programu se svym cCislem
zakaznického Uctu a virtualni kartou s jedine¢nym QR kédem.

Dulezité informace:

a) Pro ucast v programu je potfebné uvedeni pouze mobilniho telefonniho disla.
V pfipadé, Ze €len bude mit zjem uvést i daldi osobni a jiné udaje ke své osobé,
muze tyto Udaje v ramci TEMPO apky uvést, avSak neni to podminkou. Pokud si
¢len doplni své udaje v Profilu, ziskava za svou sdilnost 50 bodl navic.
S vyplnénymi udaiji v profilu si, v pfipadé zajmu, mize pozadat o plastovou kartu
k programu TEMPO apka (dale: plastova karta), ktera mu bude zaslana na adresu
uvedenou v profilu. Plastovou kartu je mozno vyuzit v pfipadé, kdy u sebe nemate



mobilni telefon (nebo jej viibec nevlastnite), a presto chcete ke svému uétu nadist
body za nakup.

b) Je-li €len programu uzivatelem Cipové Tempo karty mize si nechat ucet propojit.
V tom pfipadé se body za nakupy budou nacitat automaticky po zaplaceni
Cipovou Tempo kartou, aplikaci se ¢len nebude muset prokazovat (staci uvést do
TEMPO apky Cislo konta, které je uvedeno na vypisu z Uc¢tu Cipové Tempo karty).

c) Neni-li ¢len programu uzivatelem cCipové Tempo karty, mize pozadat o jeji
vyhotoveni. Cipova Tempo karta mu bude zaslana na adresu uvedenou v profilu.
Vydani Cipové Tempo karty je zpoplatnéno. Podrobné informace ohledné Cipové
Tempo Kkarty jsou kdispozici na www.odtempo.cz & vramci informaci
O programu.

Zajemce o Clenstvi v programu se muze programu Uc¢astnit také prostfednictvim registrace
na webovych strankach www.tempoapka.cz, a to bez potieby stazeni mobilni aplikace
TEMPO apka. Tato forma je vhodna zejména pro zajemce, ktefi nevlastni tzv. ,chytry
telefon®. Webova verze programu funguje stejné jako mobilni aplikace. Pro uzivani webové
verze programu je zapotfebi nakupy uskutecfiovat prostfednictvim plastové karty nebo
Cipové Tempo karty (po propojeni).

lll. Sbirani bodu, darky

Kazda 1 K¢ uskuteénéného nakupu v aktivnich prodejnach se rovna 1 bodu. Aby
mohly byt body nadteny, je tfeba u kazdého nakupu uskuteénéného v ramci aktivni prodejny,
pfed jeho zaplacenim u pokladny pfedloZit:

- QR kéd z mobilni aplikace TEMPO apka nebo

- QR kéd z plastové karty nebo

- zaplatit nakup Cipovou Tempo kartou (pokud je ucet propojen s TEMPO apkou),
Nasledné budou €lenovi programu pfipsany body v hodnoté nakupu, tzn. 1 K& = 1 bod.

Aktualni stav ziskanych bodi v U¢tu v ramci programu je uveden v sekci Karta a v sekci
Darky, dale na uétence za nakup v aktivni prodejné. .

Podle poctu nasbiranych bodu si muze ¢len po dosazeni pfislusného poctu bodu, vybrat
v programu darek, a to zaktualni nabidky darkd. Darek si Ize aktivovat (rezervovat)t
v programu v sekci Darky. Aktivovany darek si mizete rovnéz pred odebranim deaktivovat.

Aktivovany darek ziska &len programu v aktivni prodejné po predlozeni QR kédu z mobilni
aplikace TEMPO apka nebo z plastové karty, a to dle aktualni dostupnosti darku.

Tempo, obchodni druzstvo si vyhrazuje pravo kdykoli a bez pfedchoziho upozornéni upravit,
omezit, pozastavit nebo zcela zrusit nabidku darkd v ramci vérnostniho programu, véetné
zmén bodovych hladin potfebnych k jejich ziskani.

Zakaznik nema pravni narok na konkrétni darek, ani na zachovani dfivéjSich podminek pro
jejich ziskani.

Ugasti ve vérnostnim programu zakaznik bere tuto skute¢nost na védomi a souhlasi s tim,

Ze zmény v nabidce darku nezakladaji narok na nahradu, kompenzaci ani jakékoli pInéni ze
strany Tempo, obchodniho druzstva.

IV. Dalsi ustanoveni
Zména udaju :



Clen programu bere na védomi, Ze dojde-li ke zméné dajd, které ma uvedené na svém
profilu v sekci Profil, je povinen si je tamtéz opravit a udrzovat tak udaje aktualni.

Ztrata plastove karty :

Ztratu plastové karty, pfipadné ztratu mobilniho telefonu se stazenou aplikaci, je ¢len
programu povinen neprodlené oznamit na e-mail evidence@odtempo.cz . Clenovi
bude po doru€eni oznameni vystavena nova karta, kde budou pfevedeny body, které
byly na ztracené karté v okamziku jejiho zablokovani. Zajemce timto bere na védomi,
Ze plné odpovida za ztratu své karty a Udajl o uc¢tu a ucasti v programu. Ukon&eni
Clenstvi v programu :

Ugastnik programu m(ize svou U&ast v programu kdykoliv zrusit odinstalovanim aplikace ze
svého mobilniho zafizeni, vracenim plastové karty se Zadosti o zruseni Clenstvi v programu
v aktivni prodejné nebo v sidle TEMPO, obchodniho druzstva.

Ugast v programu neni éasové omezena.
Clen vyhody programu m(ze a nemusi uzivat.

TEMPO muze program kdykoli ukonéit oznamenim o ukonéeni programu na svych
webovych strankach.

TEMPO je opravnéno ukoncit ¢lenstvi kteréhokoli ¢lena programu, a to i bez udani ddvodu,
zejména vsak v nasledujicich pfipadech :

- zneuzije-li ¢len programu vyhod, které jsou mu jako Cc&lenovi programu
poskytovany

- dopusti-li se ¢len programu jakéhokoli jiného jednani, které bude v rozporu
s podminkami.

Bezodkladné po ukonc&eni Clenstvi budou plastova i virtualni karta zablokovany.

Za pfipadné Skody vzniklé v dusledku zneuziti karty i aplikace neopravnénou osobou nese
odpovédnost vyluéné drzitel karty nebo aplikace.

V. Ochrana osobnich udaja a informace o jejich zpracovani

Kazdy zajemce o ucast v programu, resp. Clen programu bere na védomi, Ze ucCasti
v programu uzavira smlouvu s TEMPO o ugasti v programu. Clen programu bere timto
vyslovné na védomi, ze TEMPO vystupuje jako spravce osobnich udajl, kdyz osobni udaje
zpracovava v souladu s aktualné platnou pravni Upravou. Podrobné informace o zpracovani
osobnich udaji naleznete v dokumentu Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju
TEMPO apka.

VI. Zavérec¢na ustanoveni

TEMPO si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli jednostranné zménit. Aktualni znéni
podminek je k dispozici v aplikaci i na webovych strankach TEMPO.

Kontaktni udaje :

Tempo, obchodni druzstvo, ICO : 00032417
Horni namésti 104/1

746 38 Opava

Webové stranky :
www.odtempo.cz




Kontaktni e-mail : evidence@odtempo.cz

Aktualizace k 1. 7. 2025



